Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatdlyos: 2026. augusztus 31. napjatdl

Udvézdljik webshopunkban! Készénjiik, hogy vasarlasaval benniinket valasztott!
Szolgaltaté:

Név: SOS Ital Korlatozott Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1172, Budapest, Laskd utca 6.

Nyilvantartasba vevo6 hatésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-399354

Adoészam: 27824678-2-42

Bejelentés koteles tevékenységi engedély: Nyilvantartasi szam: 324257/B/1
Képvisel6: Nagy Norbert

Telefonszam:+36 30 295 0506

E-mail cim: sositalbp@gmail.com

Honlap: www.sosital.hu

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-98388671

Tarhely szolgaltato:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14..

Elérhetdség: +36-99/200-200

Weboldal: www.unas.hu

Altalanos rendelkezések

Az ASZF hatélya a weboldalon torténd termékek és szolgéltatdsok megrendelésére, teljesitésére terjed ki. A weboldal kizardlag 18.
életévét betoltott személyek altal megtekinthetd, a honlapon értékesitett termékeket (weboldalon elérhet6 értékesitésre szant aru) és
szolgaltatasokat (pl. szallitds, utanvét, stb.) kizardlag 18. életévét betdltott maganszemélyek vehetik igénybe. Jelenleg céges
tgyfeleket nem all médunkban kiszolgalni!

Az Elad6 (SOS Ital Kft.) és a Vevd (a termékek és szolgaltatasok igénybevételére jogosult maganszemély) (tovabbiakban egyiittesen:
Felek) kozott Iétrejovd szerz8dés tartalmat jelen ASZF hatarozza meg a hatalyos jogszabalyok figyelembe vétele mellett. Jelen ASZF
tartalmazza a Felek jogait és kételezettségeit, a megrendelés el6tt a Vevé koételes megismerni és elfogadni az ASZF rendelkezéseit.

Megrendelés menete

A Felek egymassal adas-vételi szerz6dést kétnek, amely alapjan az Eladd koteles a terméket a Vevl6 birtokaba bocsatani, a Vevé
kételes a terméket atvenni, a vételarat medfizetni. A vételar megdfizetésére valamint a termék birtokba bocsatasara vonatkozo
részletes feltételeket a Szallitasi feltételek valamint a Fizetési feltételek tartalmazzak. Megrendelés kizardlag Magyarorszag
terlletérdl adhaté fel, Magyarorszag teriletére térténhet szallitas.

A megrendelés regisztraciohoz kotott, a regisztracié soran megadott adatok alapjan torténik a szallitas illetve a szamlazas. Az adatok
barmikor szabadon mdédosithaték a vasarloi profilban.

Termékek kivalasztasa:

A weboldalon a termékek kategdriakba vannak sorolva, amelyre kattintva a kategoriaba tartozd egyes termékek megjelenitésre
kerlilnek. Elérhet6ek specidlis gyljté kategdridk is, amelyekben szereplé termékek mas kategdridkban is elérhetbek, ilyen pl. az

termék, elérhetd az akcids termékek és a vodka kategériaban is.

Az egyes termékekre kattintva megjelenitésre kertl a termék illusztraldsara alkalmas kép (a képeken szerepl$ diszités, kiegésziték,
dekoraciés elemek nem képezik az adas-vétel targyat kivéve, ha a leirasban ez kulén kiemelésre kertl, pl: diszdobozos csomagolas,
ajandék pohar) tovabba a termék lényeges tulajdonsagait. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, tévesen
feltiintetett adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Egyes termékek rendelése korlatozott kiszallitassal elérhetd. Amennyiben legaldbb 1 ilyen termék szerepel a kosarban, az egész
kosar tartalmara érvényes a korlatozas.

"Rendelhetd" jelzésii termék rendelése esetén a teljes rendelés atfutasi ideje 3-4 mukanappal hosszabodhat! A
"Rendelheté" statusza termékek aktualisan nincsenek készenleten, de beszerzésiik megoldott.

Termékek kosarba helyezése:

A termékek kivalasztasat kovetéen a Vev6 a kosdrba helyezheti a megvasarolni kivant termékeket, amely még nem mindsil
ajanlattételnek, nem jar vasarlasi vagy fizetési kotelezettséggel. A kosar tartalma mindaddig mddosithaté, amig a megrendelés
véglegesitésre nem kerll. A kosar ikonra kattintva lehetésége van a kosar megtekintésére vagy a Pénztar valasztasara. A Pénztar
gombra kattintva, a kosar attekintése nélkul kivalaszthatja, hogy regisztralt felhasznaloként vagy regisztracié nélkul kivan rendelni.
Javasoljuk, hogy minden esetben valassza a kosar megtekintése gombot és tekintse at kosarat a megrendelés
véglegesitése elott.

Kosar megtekintése:

A kosar megtekintése soran lehetésége van a kosarba helyezett termékek mennyiségének valtoztatasara, torlésére illetve a vissza
gombra nyomva folytathatja a termékek kivalasztasat. Ebben a mentpontban érhetd el a megrendelés Gsszegzése is, amelyben
megtekinthetd az Gsszesen fizetendd bruttd vételdr, valamint a vasarlas utan jard hlségpontok mennyisége (a hliségpontok
jovairasanak részletes feltételeit a Hliségprogram szabalyai tartalmazzak). A megrendelés véglegesitéséhez a Megrendelés
gombra kell kattintani, ahol kivalaszthatja, hogy regisztralt felhasznaldéként vagy regisztracié nélkil kivan rendelni.

Amennyiben "Rendelhet6" termék is keriilt a kosarba, ezért hosszabb atfutasi ido varhat6, a kosar attekintése soran is
figyelmeztet6 iizenet jelenik meg, megjelolve a termékeket ami miatt hosszabb atfutasi id6 varhaté6. Amennyiben
gyorsabb atfutast szeretne, ezeket a termékeket torolheti kosarabol!

Vasarlashoz sziikséges adatok megadasa:

Vasarldi profiljaba tortén6 belépést kovetéen a regisztracidkor megadott adatok automatikusan betéltésre kertilnek. A
megrendelésének véglegesitéséhez szilkséges a kapcsolattartasi adatainak, szallitasi és szamlazasi cimének ellendrzése, modositas
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esetén a moadositott adatok megaddsa. Az adatok megadasat kovetGen a szallitasi és fizetési feltételek kivalasztasa szlikséges,
amelynek rovid leirdsat megtaldlhatja az 6sszesité képernyOn az adott szallitasi vagy fizetési mdd kivalasztédsa esetén. A részletes
feltételeket a Szallitasi feltételek valamint a Fizetési feltételek tartalmazzak.

Rendelés attekintése, véglegesitése, leadasa:

Az adatok ellenGrzése szilkséges a megrendelés véglegesitése el6tt, igy az el6z6 pontokban megadott adatok Osszesitve
megjelenitésre kerllnek, illetve lehet6sége van a megrendeléshez tovabbi megjegyzést fliznie. Amennyiben minden megadott adat
helytalld, megrendelését véglegesitheti, a Megrendel gomb megnyomasaval, ezt kdvetéen a megrendelés leaddsahoz szlikséges a
vételar kiegyenlitése.

A sikeres rendelés leadasrol értesitd e-mailt kap, amely tartalmazza a megrendelés részleteit. Ez a visszaigazoldas még nem mindsul a
kévetkezd pontban definidlt "Megrendelés visszaigazolasa" eseménynek, kizardlag arra vonatkozd értesités, hogy technikai hiba
nélkll be tudtuk fogadni az adas-vételre vonatkozé ajanlatat.

Megrendelés visszaigazolasa:

A Felek ko6zotti szerzédés akkor tekinthetd érvényesnek, amennyiben az Eladd altal visszaigazolasra kertl, errél a Vevl e-mail
értesitést kap. Az Eladd fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra kerdl,
azonban a vételdr mar kiegyenlitésre kerilt, az Elado koteles a vételdrat visszatériteni a Vevé részére. Amennyiben a vételar
kiegyenlitése elGre utalassal tortént, a visszatérités arra a bankszamlara torténik, amelyrél az utalas érkezett. A megrendelés
altalanos teljesitési hatarideje a megrendelés visszaigazolasat koveto legfeljebb 30 naptari nap. Amennyiben az Elado
nem teljesit hataridén beliil, a Vevo jogosult eldllni a szerz6déstol.

Minimum rendelés 6sszege:

Brutté 3 500Ft. A minimum rendelési 6sszeg illetve a szallitdshoz és fizetési lehetéségekhez tartozd 6sszeghatdr meghatarozasa
soran, a kedvezményekkel, kuponkoddal cstkkentett érték kerll figyelembe vételre. Ital Futdr szolgaltatds esetén a minimum
rendelés 0sszege brutté 5000Ft.

Szallitasi feltételek

A Szallitas ideje tajékoztaté jellegii, a futarszolgalatok terheltségétol fiiggéen valtozhat a tényleges atfutasi id6.
Amennyiben "Rendelhet6" statuszi termék is megrendelésre keriil, az atfutasi idé 3-4 munkanappal novekedhet.

+ Esti Expressz (17:00-21:00)

A vérhat6 kézbesitési idépontrdl el6zetesen e-mailben és SMS-ben értesitjiik Ont. A kiszallitds kizarélag Budapest X., XIII., XIV.,
XV., XVI., XVII. keriiletekben elérheto

Szallitas ideje: a kiszallitads varhatdéan 1-2 munkanapon belll torténik. A kiszallitas 17:00 és 21:00 kozott torténik.
Szallitasi dijak:

Megrendelés 6sszege: Szallitas dija:

Ertékhatartdl fiiggetleniil 1990 Ft

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy akcié keretében az Hazhozszéllitas dija részben, vagy egészben elengedésre keriiljon jelen ASZF
modositasa nélkil. Ebben az esetben az akcid részletes feltételei a weboldalon feltlintetésre kerilnek.

* MPL Hazhozszillitas
Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatasa.
Szallitas ideje: A kiszallitas varhatdéan 2-3 munkanapon belll térténik.
Szallitasi dijak:

Megrendelés siilya: Szallitas dija:
0-9,9kg 2 490Ft
10 - 19,9 kg 3490 Ft
20 - 40kg 6 490 Ft

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy akcié keretében az Hazhozszéllitds dija részben, vagy egészben elengedésre keriiljon jelen ASZF
modositasa nélkil. Ebben az esetben az akcid részletes feltételei a weboldalon feltlintetésre keriilnek.

+ MPL Csomagpont, PostaPont
Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatdsa. A szolgaltatas 10 kg-ot nem meghalado sulyl csomagok esetén valaszthatd.
Szallitas ideje: A kiszallitds varhatdéan 2-3 munkanapon belll térténik.
Szallitasi dijak:

Megrendelés 6sszege: Szallitas dija:
0-29999 Ft 1 490 Ft
30 000 Ft felett INGYENES

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy akcié keretében a Szallitds dija részben, vagy egészben elengedésre keriiljon jelen ASZF
modositasa nélkil. Ebben az esetben az akcid részletes feltételei a weboldalon feltlintetésre keriilnek.

« MPL Csomagautomata
Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatdsa. A szolgaltatas 10 kg-ot nem meghalado sulyl csomagok esetén valaszthatd.
Szallitas ideje: A kiszallitds varhatdéan 2-3 munkanapon belll térténik.
Szallitasi dijak:
Megrendelés Osszege: Szallitas dija:

0-29999 Ft 1490 Ft



30 000 Ft felett INGYENES

+ FOXPOST csomagautomata:
A kiszallitas Foxpost orszagos lefedettségli csomagautomataiba torténik.

Szallitas ideje: Varhatoéan 3-4 munkanap, az automataba térténé kézbesitésrél sms-ben kildenek egy értesitét és egy egyedi kddot,
mellyel 3 napig atveheté a csomag. Fontos: A csomagautomata telitettsége esetén megndvekedhet a szallitasi id6, akar 2-3
munkanappal is.

Szallitasi dijak:
Megrendelés 6sszege: Szallitas dija:
Ertékhatartdl figgetlendl 1 790 Ft

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy akcié keretében a Szallitds dija részben, vagy egészben elengedésre keriljon jelen ASZF
modositasa nélkil. Ebben az esetben az akcié részletes feltételei a weboldalon feltlintetésre kerilnek.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy akcidé keretében a Szallitds dija részben, vagy egészben elengedésre keriilion jelen ASZF
médositasa nélkil. Ebben az esetben az akcié részletes feltételei a weboldalon feltlintetésre keriinek.

+ GLS csomagautomata
A szallitds a GLS orszagos lefedettségli csomagautomataiba torténik.
Szallitas ideje: A kiszallitas varhatdéan 3-4 munkanapon belll torténik.
Szallitasi dijak:

Megrendelés sulya: Szallitas dija:
0-4,9 kg 2290 Ft
5-10 kg 2 790 Ft

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy akcié keretében az Hazhozszallitas dija részben, vagy egészben elengedésre keriiljon jelen ASZF
modositasa nélkil. Ebben az esetben az akcid részletes feltételei a weboldalon feltlintetésre keriilnek.

Fizetési feltételek
Bankkartyas fizetés:
Fizessen online, egyszerlien, kényelmesen bankkartyaval a Barion fizetési megoldasan keresztil. A szolgaltatas dijmentes.
Készpénzes utanvét:
Maximum 50 000 Ft érték(i vasarlasig valaszthato fizetési méd.

Délutani kiszalliats esetén valaszthatd, kizardlag készpénzes utanvétre van lehet6ség. Futarunknal biztonsagi okokbdl nincs jelentds
valtopénz, ezért kérjiik utanvét esetén pontosan készitse el6 a fizetendd Gsszeget.

Szolgaltatas dija: 490Ft

utanvét raktari atvétel esetén:
DIIMENTES.

El6re utalas

A fizetési moéd DIIMENTES. A megrendelés feldolgozasa soran atutaldsos fizetési méddal keril kidllitdsra a szamla. Ezt kovetden a
vasarldnak 1 napja van atutalnia a cég szamlaszamara a megadott vasarlasi 6sszeget, kézleményben a szamla sorszamat feltlintetve.
A megrendelés sszekészitése kizardlag a beérkezett utaldst kovetéen kezdddik meg.

A beérkezett 6sszegek kdnyvelése atlagosan 1 munkanapot vesz igénybe.

Elallasi és felmondasi jog
A fogyasztot (Vevot) a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § és a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint megilleti az indokolas
nélkdli elallds joga, amennyiben szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személynek
mindsull. A fogyasztd (Vevd) a fentiekben biztositott jogat a weboldalrdl letéltheté sablon nyomtatvany kit6ltésével gyakorolhatja. Az
elallas illetve felmondas részletes feltételeit az Elallasi és Felmondasi tajékoztato tartalmazza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

On az SOS Ital Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint. A részletes feltételeket A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és a
jotallasrél szol6 tajékoztatas tartalmazza.

Panaszkezelés

A fogyaszté panasszal élhet a termékkel vagy az Eladd tevékenységével Osszefliggésben, amely panaszt az aldbbi elérhetéségeken
nyujthatja be:

Telefonszam: +36 30 173 8208 - Kedd - Péntek: 17:00-22:00, Szombat - Vasarnap: 10:00-18:00

E-mail cim: sositalbp@gmail.com

Levelezési cim: 1172, Budapest, Laské utca 6.

A szdbeli (telefonon tett) panaszt az Eladd kételes azonnal kivizsgalni, amennyiben azonnal lehetséges, orvosolni. Amennyiben az
azonnali kivizsgdlas nem lehetséges vagy s panasz kezelésével nem ért egyet a fogyasztd, Ugy a panaszrél jegyzokonyvet kell
késziteni. A jegyz6konyvet valamint a panaszra adott irasbeli, érdemi valaszt 30 napon belll sziikséges megkdldeni. Az irasbeli (e-
mail vagy levelezési cimre klld6tt) panasz esetén az Elado 30 napon belll kételes érdemi valaszt adni.

A fogyasztd jogosult a lakdhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésagnal panaszt tenni, amely feladatot a kormanyhivatalok latjak el.
Amennyiben az Eladd a panaszat elutasitja, igy a Vevé a Békéltet6 testiileti eljarast is kezdeményezhet, melyben az Eladdénak
egyuttmikodési kotelezettsége van.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteto
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Testiilet
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Postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.

em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-
501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-
4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén
Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-
501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Megyei

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér Békéltetd Testiilet

4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-

15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-

745

Fax: 06-52-500-720
E-mail:
nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.

emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570
E-mail:

bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

ITI. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

bekelteto@hbkik.hu;

Megyei

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér
foldszint 115-116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-

111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s
mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom
Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Megyei

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-
513-012
Mobil:  06-30-201-1647; 06-30-201-

1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25. 1Vv/2.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Megyei

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

' Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.

Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu
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